REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE AYUDA
A DOMICILIO DE LA COMARCA COMUNIDAD DE CALATAYUD

La ley 5/2009, de 30 de junio, de 2009 de Servicios Sociales de Aragdén, da respuesta al mandato
expreso del Estatuto de Autonomia de Aragoén, segun la reforma aprobada por Ley Organica 5/2007,
de 20 de abril, que en materia de bienestar y cohesidn social incluye la obligacion de los poderes
publicos de Aragdon de promover y garantizar un Sistema Publico de Servicios Sociales suficiente
para la atencidn de personas y grupos, orientado al logro de su pleno desarrollo personal y social,
asi como especialmente a la eliminacion de las causas y efectos de las diversas formas de
marginacion o exclusion social, regulando un sistema que reposa, funcionalmente, sobre la
distincion entre servicios sociales generales, destinados la conjunto de la poblacién y servicios
sociales especializados, dirigidos a aquellas personas que requieren una atencion especifica

El articulo 36.2 de la citada ley, en su letra b), contempla el Servicio de Ayuda a Domicilio entre los
servicios sociales generales, cuya titularidad corresponde a las Entidades Locales.

El Catdlogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragdén, aprobado mediante

Decreto 143/2011 de 14 de junio, regula el servicio de ayuda a domicilio como una prestacion de
servicio de naturaleza complementaria

CAPITULO I
CONCEPTO, NATURALEZA, Y FINALIDAD

Art. 1. Concepto y naturaleza.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) es una prestacion de servicio de los servicios sociales
generales del sistema publico de servicios sociales que proporciona un conjunto de
atenciones orientadas a facilitar un entorno de convivencia adecuado y tiene como objeto la
prestacién de una serie de atenciones a las personas y, en su caso, a las familias en su
domicilio.

2. El servicio cumplird una de las siguientes finalidades:

a) Facilitar el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria a aquellas personas con
limitaciones de autonomia personal, con objeto de evitar o, en su caso, retrasar, el ingreso
en centros de caracter residencial, ofreciendo también la realizacién de tareas de apoyo
puntual o sustitucién, en su caso, de las personas cuidadoras en su domicilio.

b) Intervenir en situaciones de conflicto psicofamiliar para algunos de los miembros de la
unidad de convivencia.

3. El SAD tiene naturaleza de prestacion esencial para personas en situacién de dependencia y

de prestacion complementaria para el conjunto de la poblacion

Art. 2.- Ambito de aplicacion.

Se trata de un servicio gestionado por la Comarca Comunidad de Calatayud a través del Centro de
Servicios Sociales. Su ambito de aplicacidn territorial sera por tanto, los municipios que componen
la Comarca Comunidad de Calatayud, exceptuando el municipio de Calatayud.

Art.3. Finalidad.

El Servicio se aplicard a determinados estados de necesidad.

No se realizard aquello que la persona atendida o la familia pueda realizar, favoreciendo asi su
autonomia.

Prestara apoyo y ayuda a las familias pero nunca ha de eximirlas de sus responsabilidades.



El SAD tiene las siguientes finalidades:
a) Preventivas: De situaciones personales que puedan motivar un deterioro fisico, psiquico o
la exclusién social.
b) Asistenciales: Para dar respuesta a las necesidades de desarrollo personal y convivencial,
procurando la mejora de su calidad de vida.
c) Promocionales: De la autonomia de las personas con limitaciones para facilitarles la
permanencia en su medio habitual

Art. 4.- Objetivos.

Los objetivos seran los siguientes:

1. Favorecer que el usuario (y/o su familia) adquiera, mantenga o recobre los recursos, las
habilidades y los habitos adecuados que les permitan mantener una vida lo mas auténoma y
satisfactoria posible, permaneciendo en su medio habitual, compensandole los posibles déficits o
discapacidades y evitando situaciones de deterioro personal, familiar o social.

2. Evitar o retardar el internamiento de aquellas personas (mayores, nifios o discapacitados) que a
causa de sus déficits fisicos, psiquicos o sociales no pueden continuar viviendo en su domicilio sin
ayuda.

3. Prevenir situaciones de crisis familiares provocadas por situaciones de sobrecarga en aquellas
familias que no son capaces de superar por sus propios medios la crisis coyuntural que padecen,
apoyandoles para afrontar las responsabilidades de la vida diaria.

4, Prestar atencidn a las situaciones de dependencia.

5. Prevenir situaciones de exclusion social.

6. Servir como medida de apoyo a las familias y/o personas cuidadoras de los usuarios del servicio.
7. Apoyar a las unidades de convivencia para afrontar las responsabilidades de la vida diaria.

8. Las intervenciones del SAD deberan orientarse, cuando asi lo requiera el caso, a la potenciacion
de las relaciones humanas (con familiares y comunidad) del usuario y a la mejora de su capacidad
de autoestima, aspecto que esta en relacion directa con las posibilidades de mejora en la autonomia
personal.

9. Todas las intervenciones que se hagan en el marco del SAD tendran un caracter preventivo,
educativo y rehabilitador, desde una perspectiva de atencién integral y polivalente.

Art. 5. Caracteristicas:

a) Publico: Es un recuso de la administracion Publica abierto a toda la poblaciéon de la
Comarca/municipio.

b) Transitorio: Se trata de un recurso temporal mantenido hasta conseguir los objetivos de
autonomia propuestos o por el tiempo establecido por el IASS en el caso de prestacion
esencial.

c) Polivalente: Cumple una amplia gama de atenciones para cubrir las necesidades de las
personas o unidades convivenciales.

d) Se establecen criterios de prioridad, de forma que puedan ser valoradas las situaciones de
necesidad social. Como prestacion esencial se estard a lo propuesto por el IASS. Para la
valoracién del SAD como prestacion complementaria se aplicara el baremo en el que se
analizan los aspectos familiares, econdémicos, de salud, vivienda y relacionales de los
usuarios.

CAPITULO II
USUARIOS DEL SERVICIO

Art. 6. Personas destinatarias




Podran recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas que carezcan o tengan
mermada la autonomia personal, temporal o permanente, para mantenerse en su medio habitual de
vida, y que residan en cualquier municipio de la Comarca Comunidad de Calatayud, cuando se
encuentren en alguna de las situaciones de necesidad descritas en este reglamento.

En concreto, podran ser usuarios del SAD:

a)

b)

Personas que se encuentren en situacion de dependencia y tengan reconocida dicha
situacion en grado o, en su caso, en grado y nivel efectivo conforma al calendario
establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre. Estos usuarios accederan al SAD como
prestacion esencial siempre y cuando lo tengan prescrito en el PIA correspondiente y hayan
manifestado su conformidad con la atencion concedida.

Personas con limitaciones para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria, que
se encuentren dentro de los siguientes supuestos:

Personas mayores de 65 afnos.

Personas con discapacidad que, independientemente de su edad, tengan reconocido un grado
de minusvalia superior al 33%

Personas que viven solas sin red de apoyo o con red en situacién de riesgo de exclusién, que
presentan algun tipo de deterioro personal que limita su capacidad y grado de autonomia.
Personas solicitantes de la valoracion de la dependencia, pendientes de resoluciéon o de
aplicacion efectiva del recurso que les corresponda.

Personas cuidadoras habituales que requieren apoyo en la atencion personal a la persona
cuidad; personas cuidadoras que requieren apoyo en situaciones sobrevenidas por razones
psicofisicas; y personas cuidadoras de menores de doce afos.

Personas cuyo entorno familiar o social presente problemas de desarraigo convivencial y, en
general cuando exista una situacion de desatencion o dificultades familiares valorada
técnicamente y en la que se establezca un programa de intervencion del Centro de Servicios
Sociales.

Los usuarios contemplados en el apartado b accederan al SAD como prestacion de naturaleza
complementaria.

CAPITULO III
PRESTACION DEL SERVICIO

Art.7. Situaciones de necesidad.
El SAD se prestara en funcién de las siguientes situaciones de necesidad:

1.
11

1.2

13

14

1.5

2.

Respecto a la persona sobre la que revierten los cuidados, cabra atender:
Necesidades relacionadas con la higiene, salud, alimentacién, entendidas como
dificultades para realizar por si mismos las ABVD, tanto cuando las situaciones sean de
caracter temporal como permanente.
Necesidades referidas a la vida relacional, entendidas como dificultad para realizar
acciones de fomento de las relaciones familiares y sociales y las derivadas de la soledad
y el aislamiento social.
Necesidades relacionadas con la organizacién doméstica, asi como la necesidad de un
entorno mas integrador que posibilite la autonomia dentro del hogar como en el acceso
al mismo.
Necesidades relacionadas con la seguridad personal.
Necesidades relacionadas con la carencia de habilidades y destrezas para el
autocuidado o falta de habitos de vida saludable o habilidades sociales.

Respecto a las personas cuidadoras habituales, cabra atender.



2.1. Necesidades de apoyo en tareas concretas de cuidado personal.

2.2. Necesidades relacionadas con la prevencion, derivadas de la sobrecarga emocional y fisica
de las personas cuidadoras de personas dependientes y del deterioro de las relaciones familiares
y/0 sociales.

2.3. Necesidad de compatibilizar vida familiar y laboral.

2.4. Necesidad de aprendizaje de habilidades para el cuidado.

Art. 8 Modalidades de prestacidn.

1. Sin perjuicio de lo recogido en el articulo anterior, el SAD comprende las siguientes
modalidades:

a) Atencion de caracter personal.

b) Atencion de caracter doméstico

c) Atencion de apoyo a las personas cuidadoras en el domicilio

d) Servicios complementarios.

2. Todas las actividades, y mas en concreto las de caracter doméstico, tendran un caracter
complementario de las propias capacidades del usuario y/o la unidad de convivencia.

Se excluyen expresamente del SAD las siguientes actuaciones:

a) Las atenciones a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracidn, propuesta técnica y concesion del servicio.

b) Las actividades y tareas no prescritas.

c) Las actuaciones de caracter sanitario o de cualquier otra indole que requieran una
cualificacién profesional especifica.

Art. 9. Atenciones de cardacter personal.

Incluye aquellas actividades basicas de la vida diaria y tareas que fundamentalmente recaen sobre
las personas usuarias. Van dirigidas a promover y mantener su autonomia personal y a fomentar
habitos adecuados de conducta y adquirir habilidades basicas relacionadas con:
- Apoyo en el aseo e higiene personal.
- Apoyo para levantarse y acostarse.
- Apoyo para comer y beber.
- Ayuda en el vestir y desvestir.
- Apoyo en la movilizacién dentro del hogar.
- Orientacion en tiempo y espacio.
- Mantenimiento de funciones fisioldgicas y habitos saludables
- Compainia para evitar situaciones de soledad y aislamiento.
- Acompanamiento fuera del hogar para realizar gestiones (visitas médicas, tramitacion
documentos y otras analogas).
- Visitas a familiares
- Actividades de ocio y entrenamiento dentro del domicilio.
- Entrenamiento y aprendizaje para la adecuada realizacion de las actividades de limpieza y
mantenimiento del hogar.
- Orientacién para la organizacién de la economia doméstica.
- Utilizacién de equipamientos basicos.
- Establecimiento de pautas de vida saludable (pautas alimenticias, de higiene y aseo personal
y otras relativas a generar habilidades dirigidas al autocuidado).
- Cualquier otro tipo de actuacion que potencie las relaciones sociales, refuerce vinculos
familiares y con el entorno.

Art.10. Atenciones de caracter domeéstico.




Aquellas actividades y tareas dirigidas al cuidado y gestion del domicilio del usuario y de sus enseres
como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de convivencia. En concreto se contemplaran:

- Respecto a la limpieza de la vivienda: Limpieza general de las estancias de uso diario de la
vivienda, salvo casos especificos de necesidad en las que dicha tarea sera determinada por el
personal técnico responsable del Servicio. Se incluyen, ademas, pequefas reparaciones
domésticas que el usuario realizaria por si mismo y no requieren de la participacion de
profesionales.

- Respecto a la ropa: Lavado y planchado de la ropa, orden, repaso y compra de ropa si fuese
necesario y a cargo del usuario.

- Respecto a la alimentacion: Labores de compra y preparacion de alimentos tanto personales
como domésticas.

Art. 11. Atencidn de apoyo a las personas cuidadoras en el domicilio.

Incluye aquellas actividades y tareas tanto personales como domésticas de apoyo, e incluso
sustitucion temporal de la persona cuidadora en el domicilio de la persona cuidada para la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

Art. 12. Servicios complementarios.

1. Se consideran servicios y actividades complementarios los prestados, tanto en el domicilio
como fuera de este, por entidades y/o profesionales diferentes a los del SAD propiamente
dicho.

2. Se pueden sefalar los siguientes: Lavanderia externa, servicio de comidas a domicilio,
adaptaciones para el acondicionamiento del hogar, ayudas técnicas para la autonomia
personal, teleasistencia y otras similares, peluqueria, podologia, actividades de
mantenimiento de las funciones fisicas y motoras de la persona, fisioterapia, terapia
ocupacional, y otros servicios y actividades siempre y cuando tengan caracter
complementario e incida de manera positiva en la calidad de vida, grado de autonomia del
usuario y favorezca la permanencia de éste en el entorno, evitando internamientos

Art. 13. Intensidad del servicio.

1. La intensidad del servicio de ayuda a domicilio se determinara, con caracter general, en horas
mensuales de atencién, que es el modulo asistencial de caracter unitario cuyo contenido prestacional
se traduce en una serie de actuaciones de caracter doméstico y/o personal.

2. Para el conjunto de la poblacion, la intensidad del servicio de naturaleza complementaria, con
caracter general, se prestara por un minimo de ocho horas mensuales y un maximo, con caracter
general, de cuarenta y cinco mensuales. (Este numero maximo de horas, puede ser ampliado
cuando por motivos excepcionales debidamente motivados, se proponga avalado por informe social
emitido desde el CSS). La prestacion minima diaria serd de media hora continuada.

3. Para las personas que tengan reconocida la situaciéon de dependencia, con resolucion aprobatoria
del Programa Individual de Atencion, la intensidad del servicio de naturaleza esencial estara
determinada en el mismo.

4. Cuando en la misma unidad de convivencia varios miembros tengan derecho al servicio, a cada
usuario se le asignaran las horas de atencidn personal que le correspondan. Las horas de atencién
doméstica asignadas a la totalidad de los miembros con derecho de la unidad de convivencia no
podra superar el limite maximo de horas establecido para el usuario con mayor intensidad.



5. El SAD podra prestarse tanto en dias laborables como festivos, con caracter general entre las
7:00 y las 22.00 horas. En dias festivos, la prestacion preferente sera la de servicios de atencion
personal.

6. El periodo de concesion del SAD de naturaleza complementaria serd como minimo de seis
meses y, con caracter general, de un afno, prorrogable de oficio mediante informe técnico como
consecuencia del seguimiento realizado sin requerir nueva resolucién, siempre y cuando persistan
las condiciones iniciales. Excepcionalmente, en situaciones motivadas, excepcionales o de urgencia
el periodo de concesién podra ser inferior.

7. El SAD de naturaleza complementaria, para apoyar a las personas cuidadoras habituales, se
prestard por un maximo de 220 horas al aifo a una misma unidad de convivencia. Cuando las
horas de prestacidon superen las diez horas semanales, serd preciso un informe social que lo
justifique.

CAPITULO 1V
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Art. 14. Recursos Humanos

1. El SAD requiere la intervencion de distintos profesionales con la cualificacién necesaria para
garantizar un nivel 6ptimo de calidad y eficacia en la prestacion del mismo.

3. En actividades y servicios complementarios podran intervenir profesionales especificos de
servicios sociales, y profesionales del sistema de salud tales como fisioterapeutas, terapeutas u
otros

4. No se considera personal prestador del servicio a los voluntarios, sin perjuicio de que puedan
participar en tareas incluidas en los servicios complementarios.

5. El personal prestador del Servicio de Ayuda a Domicilio no podra disponer de llaves de los
domicilios, salvo en situaciones excepcionales valoradas por el profesional de referencia, siempre
que conste por escrito la autorizacion de la persona usuaria, los motivos, la finalidad y el
responsable de su custodia.

Art. 15. Trabajadores Sociales.

Este personal, con titulacion de Diplomado en Trabajo Social y/o Asistente Social o titulacién de
grado que corresponda, es el profesional de referencia y el responsable de las actuaciones de
gestion directa del servicio, que tendran las competencias funcionales siguientes:

a) Respecto a la persona usuaria, en cada caso:

1. Valorar la situacion de necesidad de la persona y elaborar el diagnéstico social.

2.- Elaborar el Programa Individual de Atencién, contemplando las atenciones y las tareas mas
oportunas en cada caso asi como la intensidad.

3. Realizar el seguimiento y supervisiéon de cada caso, asi como la evaluacion de la idoneidad y
eficacia de las atenciones recibidas.

4. Favorecer la participacion de los miembros de la unidad de convivencia como apoyo al servicio.

5. Mantener una relacion periddica con las auxiliares de hogar, los usuarios y el entorno familiar.

6. Difusion e informacién del servicio.

7. Guardar el debido secreto profesional

b) Respecto al Servicio:

1. Intervenir en la organizacién de horarios, en la programacién, gestion y supervision del servicio.
2. Realizar el seguimiento y evaluar su idoneidad y eficacia

3. Orientar, coordinar, realizar el seguimiento y evaluacion de las intervenciones de las auxiliares
de ayuda a domicilio, especialmente en lo referido a revision de tareas y horarios, cumplimiento de
objetivos y evolucion del servicio, comunicacion de incidencias, deteccion de nuevas necesidades del
usuario, apoyo y asesoramiento a la auxiliar de ayuda a domicilio, seguimiento de incidencias y
anomalias, supervision del cumplimiento de las normas y otras.



4. Facilitar y promocionar la formacién y reciclaje del personal auxiliar de ayuda a domicilio.

5. Gestionar las quejas formuladas por lo0s usuarios asi como por quienes presten el servicio.

6. Coordinar con otros agentes que intervienen en el servicio (unidad administrativa, familia, etc),
especialmente en lo que se refiere a comunicacién de altas y bajas, facilitacion de datos para la
facturacién mensual, elaboracion de propuestas y memorias, etc.

7. Coordinar el servicio con otros recursos de la red de servicios sociales o con otros sistemas de
proteccion social.

Art. 16. Auxiliares de la ayuda a domicilio.

1. Las auxiliares de la ayuda a domicilio son las personas que, con la cualificacion profesional
requerida, se encargan de realizar las tareas establecidas por las trabajadoras sociales que
gestionan el programa.

2. Tendran las siguientes funciones:

- Realizar las actuaciones de caracter personal y doméstico para apoyar a las personas en la
realizacion de las ABVD.

- Prestar a las personas usuarias la atenciéon adecuada a sus necesidades, realizando un trabajo
educativo y contribuyendo a la insercién y normalizacion de las situaciones a nivel individual y
convivencial.

- Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aquellas tareas que pueda
desarrollar autbnomamente.

- Facilitar a los usuarios, canales de comunicacion con su entorno y con el personal técnico
responsable del servicio

- Cumplimentar la documentacion de registro que le corresponda en los modelos establecidos para
el servicio.

- Participar en la coordinacién y seguimiento del servicio, facilitando la informacidon necesaria sobre
las personas usuarias.

- Guardar el secreto profesional.

CAPITULO V
TITULARIDAD, GESTION Y COMPATIBILIDAD

Art. 17. Titularidad del servicio de Ayuda a domicilio.

El SAD es de titularidad publica y su organizacién es competencia de la Comarca Comunidad de
Calatayud.

Art. 18. Gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

1.- Tal y como se desarrolla en la normativa, la Comarca Comunidad de Calatayud gestionara el
Servicio de Ayuda a Domicilio de forma directa.

2. Las funciones de informacion, valoracidn, diagndstico, prescripcion, coordinacion, supervision,
planificacién y evaluacién en el ambito territorial del servicio corresponden a las corporaciones
locales, a través de su personal propio.

4. Para una gestiéon mas eficaz se consideran tres niveles de intervencion: nivel de decisién, nivel
organizativo y nivel basico de prestacion.

El nivel de decisién incumbe a los drganos correspondientes de la Comarca Comunidad de
Calatayud, en especial al Consejo Comarcal y al presidente o consejero en quien delegue.



El nivel organizativo compuesto por la coordinacién y el equipo técnico del Centro de Servicios
Sociales. Dicho nivel, posibilita una actuacion integral en la que se incluyen las tareas
administrativas, organizativas y psicosociales que sean precisas.

El equipo basico de prestacion del servicio esta formado por trabajadores sociales responsables del
programa y auxiliares de ayuda a domicilio.

Art. 19. Régimen de compatibilidades.

1. Para el conjunto de la poblacién, el SAD sera compatible con las prestaciones de servicio,
econdmicas y tecnoldgicas del sistema publico de servicios sociales que contribuyan a la consecucién
de objetivos previstos para el mismo.

2. El régimen de compatibilidades para las personas que tienen reconocida la dependencia sera el
establecido en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

3. Seran incompatibles los mismos servicios en la modalidad de esencial y complementaria.

4, El Servicio de Ayuda a Domicilio en su modalidad complementaria gestionado por la Comarca sera
incompatible con la prestacién econdémica vinculada al servicio cuando esta sea de atencién
domiciliaria.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Art. 22. Prescripcion y acceso a servicios de naturaleza esencial.

1. Las caracteristicas o condiciones de prescripcion del Servicio de Ayuda a Domicilio de naturaleza
esencial, para personas en situacién de dependencia con grado efectivo conforme al calendario
establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, vendran determinadas en la resolucion que
apruebe el programa individual de atencion como modalidad de intervenciéon adecuada a las
necesidades de la persona.

2. El acceso derivado de esta situacion, cuya garantia corresponde al Gobierno de Aragon, sera
directo tras la aprobacién del programa individual de atencion. Para su efectividad se estara a lo
dispuesto en la normativa relativa a la efectividad de las prestaciones del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia y en los acuerdos de gestidon del servicio con las corporaciones locales,
gue deberan prestarlo en las condiciones acordadas con el Gobierno de Aragédn.

Art.23.Prescripcidon y acceso a servicios de naturaleza complementaria.

1. Para el conjunto de la poblacién destinataria del servicio, la prescripcién se efectuara en el Plan
de atencion individual, mediante el procedimiento reglado establecido en la Comarca, atendiendo a
la situacion de la persona y de su unidad de convivencia, a sus capacidades e implicacion de todos
los miembros, a su situacidn social y a las caracteristicas de la vivienda y su entorno.

Para prescribir el servicio, por parte del profesional de referencia del Centro Comarcal de
Servicios Sociales, es necesario obtener un minimo de 30 puntos en la valoracion de las
circunstancias previstas en los Anexos de la presente norma.

2. La prioridad en el acceso vendra determinada por la mayor puntuacion obtenida en la valoracién y
por la disponibilidad de los recursos necesarios para su efectividad, correspondiendo la resolucién
sobre el acceso a la entidad titular del servicio.



Podra obtenerse la inmediata prestacion del servicio, con caracter excepcional, en caso de urgente
necesidad. Se entendera por urgente necesidad aquella situaciéon en la que, tras la aplicacion del
baremo correspondiente, se requiere intervenir con inmediatez por hallarse amenazada la salud o la
seguridad basica de la persona a atender y no disponer de persona de apoyo que pueda hacerse
cargo de la misma.

La propuesta de atencion urgente se formulara por el/la Trabajador/a Social del Centro, siendo
necesaria para la prestacion del servicio la aprobacion del director/a del Centro Comarcal de
Servicios Sociales. En todo caso, se requerira la posterior tramitaciéon del procedimiento de acceso.

Art. 24. Solicitud de prestaciones de naturaleza complementaria.

1. La prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio de naturaleza complementaria se iniciara a
solicitud de la persona interesada, salvo en casos de urgente necesidad, que se podra iniciar de
oficio

2. Procedimiento iniciado a instancia de parte. Las solicitudes se presentaran en el registro general
de la Comarca Comunidad de Calatayud. Dichas solicitudes irdn firmadas por los interesados o su
representante legal y en ellas se hara constar el tipo de atencion que solicitan.

La Comarca requerird, junto a la solicitud, la siguiente documentacion:

- Copia del DNI, NIE o pasaporte en vigor
— Informe de salud expedido por el sistema publico de salud del beneficiario/os.

— Certificado de empadronamiento y/o de convivencia expedido por el Ayuntamiento
correspondiente.

— Fotocopia de la declaracion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) del
periodo inmediatamente anterior a la solicitud. En su defecto, justificante de todo tipo de
ingresos de la unidad familiar o declaracién jurada en el caso de no poderlos justificar. En su
defecto, autorizacion de la entidad local para su consulta.

— Ficha de terceros debidamente cumplimentada y firmada.

— Fotocopia del certificado de minusvalia o del reconocimiento condicion de dependencia del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) siempre que algin miembro alegue dicha
circunstancia.

La acreditacion de estos documentos tendra caracter obligatorio y la falta de alguno de ellos podra
dar lugar a la no aceptacién de la solicitud del SAD.

Las personas solicitantes pueden optar por no presentar la documentacion econdmica,
comprometiéndose a abonar el total del coste del servicio, segun el indicador o precio de referencia
gue la Comarca elaborara a tal efecto.

3.- En los casos de urgente necesidad, el procedimiento podra ser iniciado de oficio. Una vez
aplicado el baremo de valoracion correspondiente y comunicada la situacién de urgencia a la entidad
titular del servicio, podrd iniciarse la prestacion del servicio, debiéndose aportar en cuanto sea
posible, la documentacién que proceda para proseguir la tramitacion del procedimiento.

Art. 25. Tramitacion.
1.Las solicitudes, junto con la documentacién requerida se presentaran en el registro de la Comarca
(de manera presencial o via telematica),quien las trasladara al Centro de Servicios Sociales ,



debiéndose tener presente que el computo del plazo para resolver se producira desde la entrada de
la solicitud en el citado registro.

2. Una vez recibidas las solicitudes en el Centro de Servicios Sociales, se comprobara que reune los
requisitos, y en caso de no ser asi se requerird al interesado para que en un plazo de diez dias
subsane las faltas o acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo
hiciese, se tendra por desistida su solicitud, procediendo al archivo de la misma

3. Comprobado que la documentacién estd completa, en un plazo maximo de dos meses sera
valorada por los trabajadores sociales que corresponda, emitiendo el correspondiente informe social
(anexo VI) y en su caso, el plan de atencién individual, que sera suscrito junto con el usuario.

4. El informe social pondra de manifiesto la propuesta de denegacién, concesiéon o de inclusién en
lista de espera.

4.1. Si se propone la denegacién se especificaran los motivos que la originan y requisitos vy
condiciones incumplidas.

- Se pueden denegar por incumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos para el acceso
al servicio.

- Cuando se constate que el beneficiario tiene cubierta la necesidad por otros medios

4.2. Si se propone la concesion, se especificara:

- La puntuacion obtenida.

- El tipo de atencidon que requiera el solicitante

- Las tareas a desarrollar por el personal de atencién domiciliaria y se indicaran los dias y horas de
atencion.

- La cuota resultante en la aplicacion de la tasa que corresponda.

Art.26. Resolucion.

1. Una vez valorado el expediente y constatado el cumplimiento de los requisitos, a la vista del
informe técnico, se emitird propuesta de resolucion por parte de Director/a del Centro de Servicios
Sociales.

Dicha propuesta se elevara al presidente comarcal o consejero delegado para su resolucién expresa
y notificacion al interesado.

El érgano competente dictard resolucién en un plazo maximo de tres meses desde la fecha de
entrada de la solicitud en el Registro General.

Dicha resolucién, que sera motivada, se notificara al interesado en el plazo maximo de diez dias,
haciendo constar en la misma la concesién o denegacién el servicio o la inclusiéon en la lista de
espera hasta que sea posible hacer efectiva la prestacidon del servicio. La falta de resolucién expresa
tendra efecto desestimatorio.

2. El acceso estarda condicionado a la disponibilidad presupuestaria y de recursos humanos de la
entidad local. Cuando la disponibilidad de atencion sea inferior a las solicitudes presentadas, el
orden de prioridad para el acceso se establecerd en funcion de los puntos obtenidos en el baremo
contemplado en los anexos de la presente orden.

3. Las solicitudes que se encuentren en lista de espera se ordenaran en funcion de la mayor
puntuacion obtenida en el baremo correspondiente y tendran vigencia durante el afio siguiente a su
presentacion. Transcurrido este plazo y de seguir la persona solicitante interesada en el servicio, se
le solicitara actualizar la documentacion.

CAPITULO VII
REVISION, EVALUACION Y CALIDAD

Art. 27. Seguimiento de la prestacién de los servicios
1. Una vez iniciado el servicio se llevard a cabo un seguimiento de cada caso, que consistira en
visitas periddicas realizadas por las/os trabajadores sociales.




2. El seguimiento periddico posibilitara la adaptacién del servicio a las necesidades del usuario.
Art. 28. Revisidn.

1. La revisidn de la prestaciéon de naturaleza complementaria podra realizarse de oficio por el Centro
de Servicios Sociales, o a solicitud de la persona interesada o de su representante legal, cuando se
produzcan variaciones suficientemente acreditadas de las circunstancias que dieron origen a la
misma.

2. La prestacion del servicio para las personas que tengan reconocida la dependencia, podra ser
revisada como consecuencia de la modificacion de la resolucién aprobatoria del PIA.

3. La revisidon del servicio podra dar lugar a la modificacién, suspensién temporal o extincién del
mismo.

4, En caso de fallecimiento del titular, podra valorarse la continuidad del servicio de la persona con
la que conviviere, en cuyo caso la tramitacion del expediente se llevaria a cabo de modo analogo al
procedimiento de atencion urgente regulado.

Art. 29. Modificacién.

Las modificaciones sustanciales del servicio daran lugar a la modificacion del Programa de Atencion
Individual

Art. 30. Suspensién temporal.

1. Para los usuarios que tengan reconocida la situacion de dependencia, se estara a lo dispuesto en
la normativa reguladora del Sistema para la autonomia y atencién a las personas en situacion de
dependencia.

2. Para los usuarios que no precisen los servicios de naturaleza complementaria concedidos durante
un periodo de tiempo determinado- por situaciones como visitas a familiares, ingresos hospitalarios
prolongados o alojamiento temporal en establecimientos de servicios sociales- deberan comunicarlo
a los responsables del Centro de Servicios Sociales y, en su caso, a la entidad prestadora, excepto si
dicha ausencia se produce por causa imprevisible, en cuyo caso se comunicara posteriormente.

3. La suspension temporal tendra una duracion maxima de tres meses a lo largo del afio. En los
supuestos de ingreso hospitalario este plazo podra prorrogarse previa valoracion e informe del
trabajador social correspondiente.

4.- Se considerara la situacién de suspension temporal para ausencias superiores a una semana, no
considerandose las visitas puntuales o familiares o visitas médicas.

Art. 31. Extincién del servicio.

1. Las causas de extincion del servicio para los usuarios que tengan reconocida dependencia seran
las establecidas en la normativa reguladora del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia.

2. Las causas de extincidon del servicio de naturaleza complementaria seran algunas de las
siguientes:

- Renuncia voluntaria expresa de la persona usuaria o su representante legal.

- Fallecimiento de la persona usuaria

- Ingreso permanente en un establecimiento residencial.

- Por traslado definitivo del usuario a una localidad en la que la entidad local titular no sea
competente para la prestacion del servicio.

- Por desaparicion de las causas que motivaron la concesion del servicio.

- Por superar el plazo de tiempo establecido en los casos de suspensidén temporal.

- Por ocultacién, falsedad o incumplimiento reiterado de alguna de las obligaciones y deberes
establecidos en la presente norma.

- Por incorporacion a servicios o prestaciones econdmicas incompatibles del SAAD.

- Por cualquier otra causa que imposibilite prestar materialmente el servicio o por modificacion de
las condiciones del usuario que imposibiliten un adecuado uso del servicio.




- Por no haber hecho efectiva la aportacion econémica que le corresponde de la aplicacion del
correspondiente precio publico, circunstancia recogida en la correspondiente regulacion del precio
publico establecido al efecto.

- Otros, previo informe motivado del trabajador social.

La extincidn del servicio, excepto en casos de fallecimiento, sera acordado mediante resolucion de la
Administracion Publica competente y notificada a la persona usuaria o, en su caso a su
representante legal.

Art. 32. Evaluacién y calidad.

1. El SAD sera objeto de evaluacion global por el Departamento competente en materia de servicios
sociales, a través del IASS, con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia del mismo. Para ello, las
corporaciones locales cumplimentaran las fichas de evaluacion anual del Centro de Servicios Sociales
mediante la utilizacidn de la aplicacion informatica que a tal efecto se establezca.

2. El SAD debera cumplir los requisitos minimos de calidad que se establezcan. Con objeto de
garantizar la calidad del servicio, el Departamento competente en materia de Servicios Sociales
podra requerir los datos y realizar las actuaciones de inspeccién que considere necesario.

3. Se atenderd de manera especifica a la calidad en el empleo, asi como a promover la
profesionalidad y potenciar la formacion de los profesionales.

CAPITULO VIII
DERECHOS Y DEBERES

Art.33. Derechos

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley Organica
15/1999,de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos.

c) Recibir una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas.

d) Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

e) Recibir informacion puntual de las condiciones y contenidos, asi como de las modificaciones que
pudieran producirse en el régimen del servicio.

f) Ser informados sobre el estado tramitacién de su expediente.

g) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi como a
conocer y utilizar los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

h) Cesar en la utilizacién del servicio por voluntad propia.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

j) Recibir adecuadamente el servicio que se les asigne y durante el horario que se establezca.

Art.34. Deberes

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguientes deberes

a) Estar empadronado y residir habitualmente en un municipio de la Comarca Comunidad de
Calatayud

b) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, establecidas en el acuerdo firmado entre
las partes .

¢) Permitir la entrada en el domicilio, facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el
servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de las
mismas.

d) Permitir la labor de los profesionales del Centro Comarcal de Servicios Sociales en la valoracion y
tratamiento de su problematica y el contacto de éstos con familiares cuando asi se considere
necesario.

e) Mantener un trato respetuoso y correcto con las personas que prestan el servicio.

f) Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcién de su capacidad econémica personal.



g) Facilitar correctamente los datos necesarios para la concesién y prestaciéon del servicio asi como
responsabilizarse de la veracidad de los mismos, e informar de cualquier cambio que se produzca en
su situacién personal, familiar, social y econédmica que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspension o extincion del servicio.

h) Aceptar la distribucién del horario que la Comarca establezca segun la organizacion y
disponibilidad del servicio. El usuario no podra ausentarse del domicilio por causas injustificadas
cuando el servicio debe prestarse, debiendo comunicar con la suficiente antelacion sus ausencias.

i) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa de Atencion Individual o Familiar

j) Abonar la cuota econdmica que le corresponda en funcién de la tasa establecida por la Comarca.
k) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o irregularidad que
detecte en la prestacion.

I) Admitir los servicios alternativos y complementarios al SAD que existan y reviertan en una mejora
de las condiciones de vida del usuario, en especial del servicio de teleasistencia y las ayudas
técnicas que se adapten a su situacion.

m) La vivienda debera reunir unas condiciones minimas de salubridad y seguridad que permitan la
prestacién del mismo.

CAPITULO IX
FINANCIACION Y PRECIO PUBLICO
Art.35. Financiacion. Precio publico y aportacion del usuario.

1. En el Servicio de Ayuda a Domicilio de naturaleza esencial, en la resolucién aprobatoria del PIA,
la cuota o tasa a abonar por la prestacion del servicio sera la que se establezca en la resolucién del
Gobierno de Aragén en su normativa especifica.
El calculo de la aportacion de las personas en situacion de dependencia en el coste del servicio, una
vez determinada la capacidad econdmica personal, se regira por lo establecido por el Gobierno de
Aragén en su normativa especifica.
2.En el supuesto del Servicio de Ayuda a Domicilio de naturaleza complementaria, sera la Comarca
quien regulara mediante la correspondiente normativa reguladora del precio publico, en la que se
fijara la aportaciéon econémica de los usuarios del SAD, en aras de garantizar la igualdad de todos
los ciudadanos de la Comarca a la prestacion del servicio.
Para el calculo de de la misma se atendera a los siguientes criterios:
e La Comarca establecera un indicador de referencia que podran revisar anualmente, basado
en el precio/hora del servicio.
e Si la capacidad econdémica del usuario es igual o inferior a un IPREM, la aportacion del
usuario no podra ser superior al 20% del precio de referencia.
e Solo podra repercutirse el total del precio de referencia establecido por la entidad local
cuando la capacidad econémica personal anual supere en dos veces el IPREM anual.
e No podra excluirse de los servicios a ninguna persona por insuficiencia econdémica.

Art.36. La Comarca Comunidad de Calatayud podra regular la participacion de los municipios de su
ambito territorial en la financiacion de los servicios. Dicha aportacion para cada municipio no podra
ser superior al coste de la aportacion de los usuarios y de la Comarca en su municipio.

Art.37. Para regular la posible participacion de los municipios en la financiacion del SAD de la

Comarca, se establecera un porcentaje del precio/hora.

Disposiciéon adicional primera. — La aplicacion e interpretacién del presente Reglamento
correspondera a la Comarca Comunidad de Calatayud.



Disposiciéon adicional segunda. — Se faculta al sefior Presidente de la Comarca Comunidad de
Calatayud vy por delegacion, si procede, al senor consejero delegado de Bienestar Social o
responsable del area para dictar las disposiciones internas que sean necesarias.

Disposicién adicional tercera. — El presente Reglamento entrard en vigor transcurridos quince dias
contados desde el dia siguiente de la publicacion de su texto integro en el Boletin Oficial de la
Provincia de Zaragoza, y sera de aplicacion a partir del 1 de enero de 2017, permaneciendo vigente,
sin interrupcién, en tanto no se acuerde su modificacion o derogacion.

Disposicién adicional cuarta. — Queda derogado, a partir de que sea de aplicacion el presente
Reglamento, el Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio de la Comarca Comunidad de
Calatayud publicado en el BOP n© 183 de fecha 11-08-2014.

Disposicién adicional quinta. — Se establece un periodo maximo de tres meses desde la entrada en
vigor de dicho reglamento para regular y revisar los casos en relacion a las incompatibilidades.
Respecto a las intensidades se revisaran y se iran ajustando en funciéon de la disponibilidad de
horas.

Disposicién adicional sexta. —En todo lo relacionado con el personal auxiliar de ayuda a domicilio, se
estara a lo establecido en la orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia.
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ANEXO |
Baremo de acceso al servicio de ayuda a domicilio



En la aplicacion de este baremo quedan excluidas las personas cuidadoras habituales de menores de doce

anos.

A).- Capacidad Funcional (méximo 45 puntos)

Capacidades

Lo hace
por si
mismo

Requiere
ayuda
Parcial

Requiere
ayuda
total

Puntos

Comer y beber

Regulacion de la miccion/defecacién

Lavarse/arreglarse

Vestirse/calzarse/desvestirse/descalzarse

Sentarse/levantarse/tumbarse

Control en la toma de medicamentos
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Uso de los servicios a disposicién del
publico

A) TOTAL PUNTOS 0 45 30

Nota aclaratoria: Se adjudica mayor puntuacion en la tabla de capacidades, a aquellas personas que
requieren ayuda parcial para su ejecucion, y menos a las que requieren ayuda total, ya que el SAD se
configura como servicio idoneo para las personas que pueden continuar en su domicilio.

B) Situacion socio familiar. Redes de apoyo (maximo 40 puntos) Cada item es excluyente de los
demas.

Puntos

1. Persona que vive sola y no tiene familiares o que teniéndolos no le prestan 40
ayuda

2. Unidad de convivencia con un miembro clave en situacion critica (temporal 30
o definitiva), que presenta incapacidad total, o imposibilidad para asumir los
cuidados y atencion

3. Tiene ayuda de sus familiares o de su entorno de forma ocasional, e 25
insuficiente

4. Su entorno le atiende habitual y continuadamente, precisando actuaciones 15
ocasionales

B) TOTAL PUNTOS




C) Situacion de la vivienda habitual (maximo 10 puntos)

Puntos
1. Existen barreras arquitecténicas dentro de la vivienda 6
2. Existen barreras arquitectdnicas en el acceso a la vivienda 2
3. Existen deficientes condiciones de salubridad y habitabilidad en la 2
vivienda
C) TOTAL PUNTOS

D) Otros factores. Cualquier otra circunstancia de relevancia no valorada y suficientemente
motivada (maximo 5 puntos)

Puntos

D) TOTAL PUNTOS

RESUMEN

Puntos

A) Capacidad Funcional

B) Situacion Socio familiar - Redes de apoyo

C) Situacion de la vivienda habitual

D) Otros factores

PUNTUACION TOTAL (A+B+C+D)

ANEXO I
Baremo de acceso al servicio de ayuda a domicilio para personas cuidadoras
De menores de doce afios



A) Situacién familiar. Redes de apoyo (méximo 20 puntos) Cada item es excluyente de los demas.

Puntos

1. Unidad familiar monoparental sin familiares que le presten ayuda 20

2. Unidad familiar monoparental con familiares que le prestan apoyos de 10
forma ocasional e
insuficiente

3. Unidad familiar monoparental con familiares o entorno que le prestan 5
apoyos permanentes, precisando apoyos puntuales y esporadicos

A) TOTAL PUNTOS

B) Otras situaciones (méaximo 20 puntos por cada item)

Puntos
1. Necesidad de apoyo temporal por capacidad mermada puntualmente,
por enfermedad u otras circunstancias
2. Necesidad de apoyo temporal para adquisicién de habilidades en tareas
funcionales
3. Sustitucién temporal en procesos de incorporacién al mercado de trabajo
4. Persona cuidadora victima de violencia, en situacion de vulnerabilidad
social, en situacidn multiproblematica
B) TOTAL PUNTOS
RESUMEN
Puntos
A) Situacién familiar
B) Otras circunstancias
PUNTUACION TOTAL (A+B)
ANEXO Il

Determinacion de ingresos



No computa para el acceso, simplemente para establecer la prioridad en el acceso.

Se computaran como recursos de la unidad familiar los establecidos en las ordenanzas fiscales
correspondientes segln lo establecido en la legislacién fiscal. Para calcular la puntuacion por la situacion
econdmica se establece la siguiente tabla:

RENTA FAMILIAR PUNTUACION
HASTA 50% IPREM per 30
capita
Del 50% al 75% IPREM per 25
capita
Del 75% al 100% IPREM per 15
capita
Del 100% al 125% IPREM per 10
capita
Del 125% al 150% IPREM per 5
capita
SUPERIOR AL 150% IPREM 0
per capita
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ANEXO IV

SOLICITUD DE PRESTACION DE AYUDA A DOMICILIO

1.- USUARIOS.

Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombre

DNI/Pasaporte

Fecha de nacimiento

Estado Civil

Resolucién dependencia

Grado y nivel

Prestacion Dep.

Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombre

DNI/Pasaporte

Fecha de nacimiento

Estado Civil

Resolucién dependencia

Grado y nivel

Prestacion Dep.

Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombre

DNI/Pasaporte

Fecha de nacimiento

Estado Civil

Resolucién dependencia

Grado y nivel

Prestacion Dep.

Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombre

DNI/Pasaporte

Fecha de nacimiento

Estado Civil

Resolucién dependencia

Grado y nivel

Prestacion Dep.

Domicilio (Calle/Plaza) N°

Localidad

Provincia

Tfnos

2.- DATOS REPRESENTANTE LEGAL/GUARDADOR DE HECHO.

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre DNI/Pasaporte
Domicilio (Calle/Plaza) N° Localidad Provincia
Fecha de nacimiento Estado Civil Relacion con el Beneficiario Teléfono




3.- DATOS SOCIO-FAMILIARES:

Nombre y apellidos F.Nac. Parentesco

4.- SERVICIOS SOLICITADOS POR EL USUARIO:

Servicios Domésticos Servicios de Atencién Personal Adiestramiento en habilidades
O Limpieza vivienda O Aseo personal O Limpiezay organizaciéon
O Lavado, repaso y/o O Ayuda para vestirse- doméstica
planchado desvestirse O Higiene personal
O Compra /o preparacion O Compafia a domicilio y/o O Otros:
comida salidas
O Otros: O Otros:
Horas Horas Horas

5.- DECLARACION RESPONSABLE DE DATOS PERSONALES Y ECONOMICOS.

D/Da. con DNI N° , declaro bajo mi responsabilidad que:
- La totalidad de los ingresos percibidos por la unidad familiar corresponden exactamente a las cuantias y datos
sefialados en el anexo.
- Los miembros de la unidad familiar son propietarios u ostentan algun derecho real sobre los siguientes bienes
inmuebles, rusticos o urbanos (caso de no tener ninguno tachar).

- Que todos los demas datos incluidos en el presente impreso y la documentacién que lo acompafia son ciertos y
correctos.

- Que ser compromete al estricto cumplimiento de las obligaciones establecidas en el art.24 del reglamento de ayuda a
domicilio de la Comarca Comunidad de Calatayud.

- Acepto el abono de la cuota resultante del calculo segun el precio fijado por la prestacién del Servicio por la Comarca
Comunidad de Calatayud.

AUTORIZO, asi mismo, la verificacion y cotejo de los datos econdmicos declarados con los de caracter tributarios obrantes en
la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, en los términos establecidos en la O.M. 18-11-99 (B.O.E del dia 30), o en
cualquier otro organismo que tuviera atribuida la competencia sobre ellos, asi como a consulta de mis datos de identificaciéon
personal, residencia, con garantia de confidencialidad y a los exclusivos efectos de esta solicitud, en el caso de acceso
informatizado a dichos datos.

En cumplimiento de la Ley 15/99 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Comarca de la Comunidad de Calatayud
tiene la obligacion de informarle de lo siguiente: Sus datos personales formaran parte de un grupo de ficheros responsabilidad
de la Comarca de la Comunidad de Calatayud, destinataria de la informacion que usted nos da voluntariamente; asi como del
Sisterma de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) Cualquier informacién que se le solicite se utiliza con la
finalidad exclusiva de la tramitacion y gestién del Servicio de Ayuda a Domicilio. Los derechos de oposicidn, acceso,
rectificacion y cancelacidon que la Ley otorga puede ejercerlos mediante escrito a la siguiente direccion: Plaza de la
Comunidad, 1, 50300 Calatayud (Zaragoza).

Enterado y conforme, CONSIENTO EXPRESAMENTE y AUTORIZO a la Comarca de la Comunidad de Calatayud para que
trate mis datos personales segun la Ley 15/99.

En a de de 20

Fdo.

SR./A PRESIDENTE/A COMARCA COMUNIDAD DE CALATAYUD.
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DATOS ECONOMICOS

INGRESOS USUARIOS

APELLIDOS Y NOMBRE PROCEDENCIA IMPORTE ANUAL

TOTAL DE INGRESOS ANUALES:

Coeficientes de ponderacion:

Hasta 3 horas/semana: ...... 1

Més de 3 hasta 5 h/sem: ......0.95

o idn:
N®horas de prestacion: Mas de 5 hasta 7 h/sem: ..... 0,90

Mas de 7 horas/semana: .... 0,85

Alquiler/amortizacion vivienda.................c.oooeeiiiiiiin 0,95
Teleasistencia..........ccooiiiiiii e, 0,95
Circunstancias

0,95

EXCEPCIONAIES. ....euieit it

INGRESOS ANUALES | % APORTACION | COSTE /HORA.

de de 20

Fdo.




PROGRAMA DE AYUDA A DOMICILIO
INFORME MEDICO

(Se ruega sea cumplimentado por el médico de cabecera o médico de familia)

ANEXO V

Nombre del usuario: |

Profesional que emite el informe: Apellidos, nombre y n° de colegiado

N [ I N I I B

Centro de Salud: |

Sefalar con una X las enfermedades que padece:

Enfermedades o déficits auditivos. |

Enfermedades o déficits visuales. [

Enfermedades Respiratorias. |

Enfermedades cardiovasculares. |

Osteo-articulares (fracturas, reumaticas) |

Neuro-psiquiatricas. |

Genito-urinarias (incontinencias) |

Digestivas. |

Endocrinas (diabetes, etc.)

Infecciones. |

Otras. |

MEDICACION (Si se considera fundamental la toma de alguna medicacion y el control de su correcta
administracién)

RIESGOS ESPECIFICOS (sitiene): [ | Caidas
|:| Pérdidas de conciencia
|:| Posibles contagios
|:| Otros (especificar):

OBSERVACIONES:




Considera que sus aptitudes ante las diferentes actividades cotidianas son las siguientes:

(Senale con una X en el recuadro

correspondiente)

VISION
Ve bien

No puede leer

Ceguera total

RESPIRACION
Respira bien

Se cansa o le cuesta respirar
Se ahoga a menudo

Necesita oxigenoterapia

DESORIENTACION
No se manifiesta

Escucha pero no comprende

Problemas de memoria

OTROS

o Dot

L1 O O

MOVILIDAD
Se mueve solo

Necesita ayuda
Necesita andador.

Va en silla de ruedas

AUDICION
Oye bien (con o sin audifono)

Hay que hablarle fuerte

No oye

ESTADO ANIMICO
Se siente bien

Se siente solo

Esta deprimido

Fecha, firmay sello
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Servicios Sociales

ANEXO VI

SOLICITUD DE AMPLIACION PRESTACION DE AYUDA A DOMICILIO

DATOS TITULAR BENEFICIARIO.

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre DNI/Pasaporte
Domicilio(Calle/Plaza) N° Blog. Esc. Piso Codigo Postal
Localidad Provincia Teléfono Fecha de Nacimiento Estado Civil

SERVICIOS SOLICITADOS POR EL USUARIO.

Servicios Domésticos

Servicios de Atencion

Adiestramiento en

Personal habilidades

O Limpieza vivienda O Aseo personal O Limpieza y organizacion
O Lavado, repaso y/o O Ayuda para vestirse- doméstica
planchado desvestirse O Higiene personal
O Compra /o preparacion O Compaiia a domicilio y/o O Otros:
comida salidas
O Otros: O Otros:

Horas \ Horas Horas

| Auxiliar
Fecha
Firma:

SR./SRA. PRESIDENTE/A DE LA COMARCA COMUNIDAD DE CALATAYUD.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de caracter personal, consiento que los
datos incluidos en el presente formulario y aquellos que comunique en el futuro a la Comarca Comunidad de Calatayud, sean

incorporados a un fichero de responsabilidad de la misma y que sean tratados con la finalidad de gestionar el servicio solicitado.

Propuesta Trabajador/a Social

FAVORABLE
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ANEXO VII

SOLICITUD DE BAJA PRESTACION DE AYUDA A DOMICILIO

DATOS TITULAR BENEFICIARIO.
1.- DATOS DEL TITULAR BENEFICIARIO

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre DNI/Pasaporte
Domicilio (Calle/Plaza) N° Localidad Provincia Tfnos
Fecha de Baja Motivo de la baja Auxiliar

2.-TIPO DE BAJA
O BAJA DEFINITIVA

00 SUSPENSION:

Fecha

Firma:

SR./SRA. PRESIDENTE/A DE LA COMARCA COMUNIDAD DE CALATAYUD.
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DATOS DE IDENTIFICACION

INTERESADO

ANEXO VI

INFORME SOCIAL - S.A.D.

APELLIDOS
D.N.I.
DOMICILIO
TENO.:

NOMBRE
FECHA NACIMIENTO

LOCALIDAD __CcP

ESTADO CIVIL

VIVE SOLO [] VIVE ACOMPANADO []

UNIDAD DE CONVIVENCIA

Nombre y apellidos

Parentesco

Edad

E.C.

Profesién

OTROS FAMILIARES

Nombre vy apellidos Parentesco Edad

Domicilio

Localidad

Teléfono

BAREMO DE ACCESO

A).- Capacidad Funcional (mé&ximo 45 puntos)

Capacidades

Lo hace
por si
mismo

Requiere

ayuda
Parcial

ayuda
total

Requiere

Puntos

Comer y beber

Regulacién de la miccion/defecacion

Lavarse/arreglarse

Vestirse/calzarse/desvestirse/descalzarse

Sentarse/levantarse/tumbarse

Control en la toma de medicamentos

Evitar riesgos

[

o|o

Pedir ayuda

Desplazarse dentro del hogar

B|O|® N0~ wiNi-

0. | Desplazarse fuera del hogar

O|O|O(0O|0O|0|0|0|0|O

wlwnolov|lo|lo|lo|o

NN IS N ENEN TS




11. | Realizar tareas domésticas 0 3 2
12. | Hacer la compra 0 2 1
13. | Relaciones interpersonales 0 2 1
14. | Usar y gestionar el dinero 0 2 1
15. | Uso de los servicios a disposicion del 0 2 1
publico
A) TOTAL PUNTOS 0 45 30

Nota aclaratoria: Se adjudica mayor puntuaciéon en la tabla de capacidades, a aquellas personas que requieren
ayuda parcial para su ejecucion, y menos a las que requieren ayuda total, ya que el SAD se configura como
servicio idéneo para las personas que pueden continuar en su domicilio.

B) Situacién socio familiar. Redes de apoyo (maximo 40 puntos) Cada item es excluyente de los demas.

Puntos

1. Persona que vive sola y no tiene familiares o que teniéndolos no le prestan ayuda 40

2. Unidad de convivencia con un miembro clave en situacién critica (temporal o 30
definitiva), que presenta incapacidad total, o imposibilidad para asumir los cuidados y
atencion

3. Tiene ayuda de sus familiares o de su entorno de forma ocasional, e insuficiente 25

4. Su entorno le atiende habitual y continuadamente, precisando actuaciones 15
ocasionales

B) TOTAL PUNTOS

C) Situacion de la vivienda habitual (maximo 10 puntos)

Puntos
1. Existen barreras arquitecténicas dentro de la vivienda 6
2. Existen barreras arquitectonicas en el acceso a la vivienda 2
3. Existen deficientes condiciones de salubridad y habitabilidad en la vivienda 2
C) TOTAL PUNTOS

D) Otros factores. Cualquier otra circunstancia de relevancia no valorada y suficientemente motivada
(mé&ximo 5 puntos)

Puntos

D) TOTAL PUNTOS

RESUMEN

Puntos

A) Capacidad Funcional

B) Situacién Socio familiar - Redes de apoyo

C) Situacion de la vivienda habitual

D) Otros factores

PUNTUACION TOTAL (A+B+C+D)

Nota aclaratoria:

1°.-Se adjudica mayor puntuacién en la tabla de capacidades, a aquellas personas que requieren ayuda parcial
para su ejecucion, y menos a las que requieren ayuda total, ya que el SAD se configura como servicio idéneo para
las personas que pueden continuar en su domicilio.

2°.-El baremos de situacién econémica no puntia para el acceso.

3°.-Puntuacion Minima 30 Puntos.
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VALORACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

PUNTUACION TOTAL:
DIAGNOSTICO SOCIAL:

OBJETIVOS

SUPLENCIA O COLOBARACION

ADIESTRAMIENTO EN HABILIDADES

Limpieza del hogar

Lavado / Planchado ropa

Compras

Preparacién de comida

Vestirse / Desvestirse

Lavarse / Arreglarse

Bafarse / Ducharse

I

Labores del Hogar:

Otros:

Cuidado a su persona:

MOVILIZACION

NECESIDADES DE AYUDAS TECNICAS

En la vivienda

L

En el entorno

L

OTROS OBJETIVOS:

Calatayud, a de de

El/la Trabajador/a Social:
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ANEXO IX

EMITIDO:
DIRIGIDO A: Presidente o Comision Bienestar Social
FECHA:

PROPUESTA DE ATENCION TECNICA

DATOS SOLICITANTE

Beneficiario/s:

Domicilio:

Municipio:

Visto el expediente de solicitud de CONCESION [] AMPLIACION SERVICIO []
Habiendo aplicado el Baremo de Acceso SAD, el cual ha obtenido una puntuacién de: [ |

SE REALIZA LA SIGUIENTE VALORACION Y PROPUESTA:

NEGATIVA | [J | Motivo:

POSITIVA [] | FECHA INICIO: FECHA PREVISTA FIN DE
LISTA DE ESPERA SERVICIO:

HORAS DE SERVICIO: HORARIO:

TIPO DE SERVICIO:

Atencién Doméstica

Atencién Personal

Actuaciones apoyo psicosocial-educativo

Actividades Acompafamiento

Oogigio

Otros

APORTACION USUARIO:

En ,a de de 20

TRABAJADOR/A SOCIAL




